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независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
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( наименование организации)

на 2021год

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий

оказания услуг организацией

Сведения о ходе реализации
мероприятия <2>
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|. Открытость и досryпность информации об организации

Пла новый
срок

реал иза ци и

мероприятия

ответственн ый

исполнитель (с

указа н и ем

фамилии,
имени, отчества

и должности)

реализованные меры
по устранению

выявленных
недостатков

Виды предоставляемых услуг
организацией кульryры Материально-
техническое обеспечение
предоставления услуг
Альтернативная версия сайта для
инвалидо8 по зрению
Анкета для оценки качества оказания

услуг, или ссылка на нее

Февраль 2021г,Создать сайт организации.

flалее планируется его наполнение/

разработка анкеты по оценке качества, по

возможности создать условия для
пользования сайтом инвалидами по

зрению.

.Щекабрь
2о27г,

Ди ректор
С.Е. Редхер

ll. Комфортность условий предоста вления услуг

I

I

Наименование мероприятия по

устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Сайт создан в

феврале 2021г.
https:l/vk, l in k/pa rk. m

oz*al



lll. .Щосryпность услуг для инвалидов

Оборудование входных групп
пандусами (подъемными
платформами)
Наличие выделенных стоянок для
автотранспортных средств инвалидов
Наличие адаптированных лифтов,
поручней, расширенных дверных
п роемов
Наличие сменных кресел-колясок
Наличие специально оборудованного
санитарно-гиrиенического помещения

!ублирование мя инвалидоs по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информа ци и

Щублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельеФно-
точечным шрифтом Брайля
Возможность предоставления
инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдолереводчика
(тифл осурдо переводч и ка )

Помощь, оказываемая работниками
организации/ прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование) по сопровождению
инвалидов в помецении организации

lV. fl оброжелательность/ вежливость работников организации

3дание не предназначено дrllя посещения
инвалидами колясочниками из-за узких
проходов(коридоро8). В связи с этим,

устанавл и вать доп. оборудование для
данной категории посетителей
нецелесооб разно.

З7,I2.2021г, Директор
С.Е. Редхер

3дание не
предназначено дrпя

посе U.l,e н ия

инвалидами
колясочниками из-

за узких
п роходов( коридо ро
в).Всвязисэтим,
устанавливать доп.
оборудование для
данной категории
посетителей
н ецел есооб раз н о.

Зl.L2,2О2tг

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества/ установленными 3аконом
РоссийскоЙ ФедерациИ "основЫ законодательсТва РоссийскоЙ ФедерациИ о культуре", федеральными законами "О социальной
3аците инвалИдов в РоссийсКой Федерации", "Об основах охраны здороsья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в
Российской Федерации", "об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о
государственнЫх и муниципалЬных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

План составил директор МБУК KKCL{ (Можга) С.Е. Редхер


