                                                                     Индивидуальному предпринимателю

ОБРАЗЕЦ                                                                                  (ФИО)

                                                                                ________________________________
                                                                                от                (ФИО)

                                                                                ________________________________
                                                                                Проживающего по адресу:_________
                                                                                ________________________________
                                                                                Телефон:________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
«___»_________2012 г. в Вашем магазине, (отделе) я купила туфли женские, летние по цене__________рублей.

После нескольких раз использования в туфлях выявился дефект: в носочной части одной полупары произошло отклеивание подошвы.

«___»_________2012 г. я обратилась к продавцу с просьбой принять обувь обратно и возвратить мне уплаченную сумму. Продавец отказалась принять обувь, сославшись на то, что__________________________________________________________________________

      На основании изложенного и руководствуясь ст. 18,22 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» прошу Вас принять недоброкачественную обувь, имеющую производственный дефект и в установленные законом сроки выплатить сумму в размере ________, в противном случае буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих прав. 
                                                                                                           Дата                  Подпись

(Заявление составляется в 2 –х экземплярах одно вручается предпринимателю, второе с его подписью остается у покупателя.)







