	ОБРАЗЕЦ
	 Руководителю ______________________________________

____________________________________________________

(наименование  организации, адрес)
от _________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)
проживающего (ей) по адресу: _________________________

___________________________________________________

телефон:


ПРЕТЕНЗИЯ 
о нарушении сроков начала работ
 "_____" ______________ _____г. я заключил с Вашей организацией договор подряда № _________ на ремонт квартиры по вышеуказанному адресу.
В соответствии с п. 4.1. Договора срок начала работ 12 сентября 2011 г. Но до настоящего времени (3 октября 2011 г.) ремонтные работы в квартире не начаты.
В соответствии со ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей", если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
- назначить исполнителю новый срок;

- поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

- отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

На основании изложенного я назначаю новый срок для выполнения работ -15 октября 2011 г. и требую начать исполнять условия Договора.
Требую заключить со мной письменное Соглашение об изменении условия Договора - срока начала работ. В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков выполнения ра​боты исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% от цены выполнения работы, а если цена выполнения работы Договором не определена, от общей цены заказа.
Я не намерен взыскивать в настоящее время предусмотренную законом неустойку, однако считаю возможным начиная с 15 октября 2011 г. считать неустойку из расчета 3% за каждый день просрочки. Поскольку стоимость ремонтных работ была определена в Договоре в размере 100 000 рублей, сумма просрочки за каждый день составит 3 000 рублей. Если мои требования не будут удовлетворены, я обращусь в суд и буду требовать помимо прочего компенсации морального вреда.
    Дата



Подпись
