ОБРАЗЕЦ                                                               кому           (ФИО)
                                                                                ________________________________
                                                                                от                (ФИО)

                                                                                ________________________________

                                                                                Проживающего по адресу:_________

                                                                                ________________________________

                                                                                Телефон:________________________
 

ПРЕТЕНЗИЯ

 

01 января 20___ г. (укажите дату покупки)  я приобрел в Вашем магазине сотовый  телефон _____________ (укажите название и серийный номер) стоимостью _____________(указать стоимость) рублей. На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью 1 год (если установлен). Правила эксплуатации указанные в инструкции пользователя мною не нарушались, не смотря на это после трех месяцев  (указать срок использования или когда обнаружили дефект)  использования сотового телефон перестал включаться (опишите характер своего дефекта). Я обратился за проведением гарантийного ремонта, но через месяц после устранения дефекта он выявился повторно, таким образом дефект является существенным.

На основании изложенного и руководствуясь ст.4, пункта 1ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей":

- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков, дает мне право расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченную за товар денежную сумму в установленные ст. 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" сроки.                                                                                     

Приложение:

1.Копия чека  (если есть)

2.Копия гарантийного талона (если есть)

                                                                                                  Дата                  Подпись

(Заявление составляется в 2 –х экземплярах одно вручается предпринимателю, второе с его подписью остается у покупателя.)

